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Abstract: Competency-Based Education (CBE) is a didactic method based on

Rect;:i;‘fg;%?;& 5 five fundamental axes: Knowledge (knowledge), Know-How (skills), Know-
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Published: 02.08.2025 and Being Able to Do (personal capacity). Based on this vision, the Faculty of

Engineering of the Central University of Venezuela created the first degree
program under this approach: Industrial Process Engineering. The different
subjects of the curriculum aim to transmit both the knowledge contained in the
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Quick Response Code knowledge syllabus and to develop the other four competencies mentioned
™ above, with the virtual classroom serving as an instrument for the dissemination
and strengthening of the five competencies associated with each course. The

research work presented shows the results of a series of surveys prepared and
disseminated in the virtual classroom between 2012 and 2023, where the students
:ﬁ' themselves value the use of ICT as tools to develop knowledge, thus having the
presented work the purpose of showing if they help to enhance the learning of
skills and concluding on the positive side of the use of electronic instruments.
Methodologically, the work is based on the quantitative paradigm since, through
the data obtained, the questions posed are answered.
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INTRODUCCION dosis de creatividad e imaginacion por parte del docente,
. . . L . para afrontar situaciones complejas y diversas de manera
Diversos trabajos de investigacion realizados exitosa

recientemente y enfocados a estudiar temas relacionados
con la ensefianza en educacion superior, sefialan que la
Educacion Basada en Competencias (EBC) es una
estrategia educativa, que como lo indica Perilla (2018),
establece un notable avance con respecto a los enfoques
precedentes, ya que cuenta con elementos que sirven
para desarrollar en los participantes, habilidades,
actitudes, aptitudes y destrezas, las cuales previamente
eran consideradas de manera aislada o no vinculadas. Es
por esto que el enfoque enmarcado en la EBC tiene como
proposito, ademas de enseflarle a los estudiantes los
saberes propios de cada materia o curso, transmitir los
principios que le permitiran en un futuro insertarse en el
ambito laboral y desempefiarse exitosamente, aspectos
definidos por McClelland (2021), como competencias
laborales

La didactica a emplear, requerida para impartir
conocimientos bajo este esquema, incrementa los
conocimientos cientificos y humanisticos de los
profesionales que egresan de las universidades, ya que
luego les tocara ingresar a un mundo laboral complejo,
donde tendran que dominar aspectos relacionados con el
comportamiento organizacional, la supervision y el
control de los medios productivos, el manejo de
conflictos, el interés y estimulo por implementar mejoras
e incrementar la calidad, la empatia de los grupos, el
compromiso de los colaboradores con lo que se hace, que
se trabaje para que todo salga bien desde la primera vez,
la tolerancia y muchos otros aspectos, que, segun
Abascal y Grande (2017), antes no se tomaban en cuenta
o solo se mencionaban someramente y que son
competencias que durante el ejercicio profesional seran
utilizadas por el individuo y que los empleadores valoran
que las personas las dominen.

Esto implica, que al utilizar el enfoque de EBC,
se deben crear estrategias que favorezcan el desarrollo
capacidades dirigidas a pensar, conducir y construir,
conocimiento y artes, por lo que se necesita de una alta
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Por lo tanto, enseflar esta nueva clase de
saberes, es muy importante y los programas educativos,
deben garantizar la formacion de profesionales
competentes, integrales, que posean estas herramientas
para garantizar su éxito y, en consecuencia, disefiar
programas cuyas estrategias permitan su divulgacion,
por medio de metodologias que desarrolle el manejo de
ensefianzas transversales.

De lo previamente explicado se desprende que,
sin lugar a dudas la educacion en el siglo XXI se plantea
un nuevo reto, ya que ahora no solo se trata de dictar
conocimientos tedricos, descritos en un temario muchas
veces rigido, sino que ahora ademas deben agregarse una
gran cantidad de habilidades, actitudes, aptitudes y
destrezas, relacionadas con el perfil del egresado, las
cuales en algun momento hara uso, por lo que se pueden
aprovechar las ventajas que ofrecen el uso de
herramientas TIC (Tecnologias para la Informacién y
Comunicacion), para apoyar la ensefianza.

Estos aspectos seran en buena medida,
desarrollados por el docente en cada materia, quien, con
su experiencia, podra darle un toque personal a la
ensefianza de estas competencias y los participantes,
podran mejorar cada uno de estos aspectos, ya que, a
través de la carrera, se sumaran los saberes de sus
profesores y el enriquecimiento personal vendra dado
por las muchas visiones de la vida que se podran impartir
y que el docente debera evaluar como lo indica Ruiz
(2012). Toda esta novedosa forma de educar
profesionales, viene también de la mano del desarrollo
tecnoldgico que trae las TIC y sistemas como el aula
virtual, que pueden fomentar estos requerimientos.

Por todo lo antes expuesto, es importante que
los ingenieros, ademas de tener los saberes que ofrece el
curriculo, tengan todas las competencias que, de manera
transversal, puedan ser abarcadas, aprovechando las
herramientas tecnologicas que se encuentran a su
alcance, por lo que la evaluacion del uso del aula virtual
puede, desde la mirada de los estudiantes, ayudar a
determinar si el empleo de esta herramienta es
provechoso y debe ser utilizada mas ampliamente.

La evaluacion de que tan positiva o negativa es
la percepcion de los estudiantes sobre el uso del aula
virtual, se basé en los resultados arrojados al aplicar unas
encuestas en los afios 2012, 2014, 2016, 2018, 2022 y
2023 (anos en los que se apertura el curso objeto de
estudio), a los alumnos de la escuela de Ingenieria de
Procesos Industriales (IPI) de la Universidad Central de
Venezuela (UCV), especificamente en el curso de
Método de Disefio, carrera creada desde su concepcion,
bajo el esquema EBC, tal y como se encuentra sustentada
en el proyecto presentado por Acosta (et. al)2005 y que
se constituyo, en la primera carrera aprobada por el CNU
(Consejo Nacional de Universidades), con fecha 30 de
octubre de 2008, en ser disefiada integramente bajo este
modelo.

METODOLOGIA

Diseiio de la investigacion

El enfoque asumido en la investigacion, sigue
la filosofia establecida por el paradigma cuantitativo. De
acuerdo con Tamayo (2007), este paradigma
epistemologico busca contrastar los resultados obtenidos
a partir de teorias ya existentes, siendo necesario obtener
una muestra proveniente de una poblacion determinada.
Es por esto que la investigacion cuantitativa, se adapta
perfectamente al estudio desarrollado, ya que seguin
Yucra Quispe y Bernedo (2020), las preguntas
planteadas por el investigador, son resueltas al analizar
los hechos resultantes o la inferencia estadistica del
método cientifico, en este caso, por medio de las
encuestas contestadas por los estudiantes.

Los valores obtenidos para realizar la presente
investigacion fueron recopilados electronicamente del
aula virtual (http://campusvirtual.ucv.ve) de la UCV,
donde los mismos fueron agrupados en funcién del afio
cuando se obtuvieron los resultados. Luego, los datos
obtenidos producto de las preguntas realizadas en el
instrumento presentado, fueron evaluadas y analizadas,
por lo que se pueden realizar inferencias importantes del
sentir de la poblacion objeto de investigacion y por esto,
es importante su correcta organizacion y correlacion.

Los instrumentos utilizados para expresar los
resultados son tablas y graficas de barras, las cuales
vienen expresadas y mostrados mediante el uso del
programa Excel® relacionado a Window®.

Poblacion

Con respecto a la poblacion, Arias (2016), la
define como el conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivos los aportes de la investigacion. En este caso,
la poblacion objeto de estudio fueron 356 alumnos de la
Escuela de Ingenieria de Procesos Industriales de la
Universidad Central de Venezuela, que cursaron la
materia de Método de disefio. La muestra en este caso
fue de tipo censal, ya que como lo indica Espinoza
(2018), fueron tomadas las respuestas de toda la
poblacion de estudiantes con acceso a los medios
tecnoldgicos que posee la universidad en el curso de
Meétodo de Disefo y durante los afos 2012, 2014, 2016,
2018, 2022 y 2023. Por otra parte, las establecidas fueron
de tipo estructuradas, de acuerdo a los establecido por
Acosta (2016), ya que cada pregunta tenia una serie de
alternativas cerradas.

Instrumentos y Técnicas De Recoleccion

Para lograr los objetivos establecidos, el cual es
el reconocimiento por parte de los estudiantes de las
ventajas y usos que posee el aula virtual, se utilizdo un
cuestionario ubicado en una opcion debidamente
identificada, dentro del aula virtual y en el curso de
Meétodo de Disefio, teniendo el participante la
oportunidad de realizar su seleccion de manera an6nima
y emitiendo su opinion de acuerdo a una escala de
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valores establecida. Las preguntas, fueron disefiadas para
establecer como evaluan y reconocen al aula virtual,
como herramienta para impartir saberes y competencias
y los datos obtenidos, fueron debidamente organizados
de acuerdo al afio en que fueron contestado.

RESULTADOS

En este orden de ideas, para enfrentar el estudio
propuesto, se eligié como instrumento de recoleccion a
una encuesta, aplicadas en el aula virtual de la UCV,
obteniendo una gran cantidad de datos significativos y
que agrupan diversos criterios asociados al objetivo de la
investigacion, que como se menciond previamente,
busca indagar sobre el grado de satisfaccion que poseen
los participantes en los cursos de la carrera de IPI de la

UCYV, sobre la ventajas y el uso de la ensefianza de
competencias a través del aula virtual.

La cantidad de estudiantes participantes del
curso de Método de Disefio, el cual es dictado en el
primer semestre de la carrera de IPI, se encuentra
establecido en la Gréfica 1. Es importante destacar, que
la cantidad de estudiantes inscritos, muestran una
interesante correlacion con la situacion econdmica y
social de Venezuela, quien de acuerdo a Elguezabal
(2024), ha sufrido una importante caida en los ltimos
afios, siendo el sector educativo uno de los mas
fuertemente golpeados. Sin embargo, esta situacion no es
objeto de evaluar a profundidad en el presente trabajo y
solo tiene fines demostrativos, tendientes a establecer la
muestra resultante.
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Grifica 1: Alumnos Participantes

Vista las ventajas, que ofrecen las encuestas
anidadas en el Aula Virtual de la UCV, se planifico un
instrumento el cual fue difundido con caracteristicas
idénticas durante el periodo comprendido entre los afios
2012 y 2023, habiendo sido el total recibida en todos los

cantidad de 42, las cuales corresponden a 25 del semestre
2018-3, siete del semestre 2022 — 3, seis del semestre
2023 — 1 y cuatro del semestre 2023 — 3. Previo al
semestre 2018, la memoria en el Aula Virtual fue borrada
al momento del cambio de version, pero los datos

afios, la misma que estudiantes inscritos. En la figura anteriores  quedaron resguardados en archivos
nimero uno se visualiza el recibo de la encuesta y la informaticos.
IE‘D% Pagina Principal  Area personal Mis cursos Principal v SEDUCV v Docentes v Oferta Académica Preguntas Frecuentes Q ;B ‘ - Modo de edicion @
Configuracion Plantillas  Analisis Respuestas Mas v
* mENCUESTA uso
PROYECTO FINAL 2018 - 3 = DEL AULA VIRTUAL Gerencia de Procesos Metodologia Método de Disefio ENCUESTA USO DEL AULA VIRTUAL

PROYECTO FINAL 2019 - 1

PROYECTO FINAL 2020 - 3

PROYECTO FINAL 2022 - 1

PROYECTO FINAL

PROYECTO FINAL 207

Agradecemos
Cuestionario Clase 11 part

v 4 de marzo - 10 de marzo No hay

¢Cémo la Hacen Gracias!

4C6mo lo Hacen!
Editar preguntas Vista previa

Vista general

Respuestas enviadas: 42
Preguntas: 25

Mensaje de finalizacion

n y participacion en |a presente encuesta, los resultados serdn empleados en un trabajo de investigacion que se adelanta. Su

Figura 1: Respuestas Enviadas Alumnos de ler Semestre
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donde mas del 93% tiene acceso a medios para
conectarse a la web de manera frecuente, 6sea siempre o
casi siempre, en los periodos encuestados. Los datos
agrupados, se muestran igualmente en la grafica 2.

El primer punto a evaluar busca determinar con
qué frecuencia los participantes ingresan a la internet, sin
importar la localidad o medio, pudiéndose observar una
alta frecuencia de uso, como se muestra en la tabla 1,

Tabla 1: Respuestas Obtenidas. Uso del Internet

Respuesta
Item Siempre Casi Siempre | Aveces(1a2 | Raravez | Nunca | No
(todos los (Sdiasala veces a la (Cada 15 sabe
dias) semana) semana) dias)
En el transcurso de los ultimos 6 28 6 2 0 0 0
meses (semestre) considera usted
que hace uso de la internet (2012)
En el transcurso de los ultimos 6 46 24 5 1 0 0
meses (semestre) considera usted
que hace uso de la internet (2014)
En el transcurso de los ultimos 6 104 31 6 1 0 0
meses (semestre) considera usted
que hace uso de la internet (2016)
En el transcurso de los ultimos 6 57 23 5 0 0 0
meses (semestre) considera usted
que hace uso de la internet (2018)
En el transcurso de los ultimos 6 6 1 0 0 0 0
meses (semestre) considera usted
que hace uso de la internet (2022)
En el transcurso de los ultimos 6 9 0 1 0 0 0
meses (semestre) considera usted
que hace uso de la internet (2023)

0.80%
0.70%
0.60%
0.50%
0.40%
0.30%
0.20%
0.10%
0.00%

0.70%

m Agrupados

0.24%

0.05%
||

A veces

0.01%

Siempre Casi Siempre Rara vez

Grifica 2: En el transcurso de los Gltimos 6 meses (semestre) considera usted que hace uso de la internet.
Porcentajes Agrupados entre 2012 y 2023

pautadas en la misma y si habia una participacion activa
de los alumnos, aspecto relacionado en la tabla 2 y
grafica 3.

Seguidamente se indagd sobre cuanto usaban
los estudiantes el aula virtual de la UCV y si al utilizar la
herramienta, habia interés por acceder a las actividades

Tabla 2: Respuestas Obtenidas. Uso del Aula Virtual

Respuesta
Item Siempre Casi Siempre | Aveces(1a2 | Raravez | Nunca | No
(todos los (5diasala veces a la (Cada 15 sabe
dias) semana) semana) dias)
En el transcurso de los ultimos 6 9 18 7 2 0 0
meses (semestre) considera usted
que hace uso del aula virtual UCV
(2012)
© East African Scholars Publisher, Kenya 320
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En el transcurso de los ultimos 6
meses (semestre) considera usted
que hace uso del aula virtual UCV
(2014)

22

33

19 2 0

En el transcurso de los tltimos 6
meses (semestre) considera usted
que hace uso del aula virtual UCV
(2016)

27

92

17 6 0

En el transcurso de los tltimos 6
meses (semestre) considera usted
que hace uso del aula virtual UCV
(2018)

15

52

17 1 0

En el transcurso de los ultimos 6
meses (semestre) considera usted
que hace uso del aula virtual UCV
(2022)

En el transcurso de los ultimos 6
meses (semestre) considera usted
que hace uso del aula virtual UCV
(2023)

70.0%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
21.3%
20.0%

10.0%

58.4%

17.1%

m Agrupados 2012 - 2023

3.1%
I

0.0%
Siempre

Casi Siempre

A veces

Rara vez

Grifica 3: En el transcurso de los ultimos 6 meses considera usted que hace uso del aula virtual

Luego era necesario conocer cual era el uso que
le daban los estudiantes al aula virtual, siendo esta

interrogante establecida en la tabla 3 y agrupados en el

grafico 4.

Tabla 3: Respuestas Obtenidas. Uso del Aula Virtual

Respuesta (%)
Item Revisar contenidos | Intervenir en | Revisar las | Realizar consultas | No
de clase, apuntes, | las actividades | actividades o preguntas al sabe
bibliografia o establecidas previstas profesor o
anexos por el profesor compaiieros

En el transcurso de los ultimos 6 28 57 12 3 0
meses considera hace uso del

aula virtual para (2012)

En el transcurso de los ultimos 6 25 64 11 0 0
meses considera hace uso del

aula virtual para (2014)

En el transcurso de los ultimos 6 23 66 9 2 0
meses considera hace uso del

aula virtual para (2016)

En el transcurso de los ultimos 6 27 65 8 0 0
meses considera hace uso del

aula virtual para (2018)
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En el transcurso de los ultimos 6 23 62 11 4 0
meses considera hace uso del
aula virtual para (2022)
En el transcurso de los ultimos 6 23 61 10 6 0
meses considera hace uso del
aula virtual para (2023)

70.0%

62.5%

60.0%

50.0% = Agrupados 2012 - 2023

40.0%

30.0% 24.8%

20.0%

10.2%
0
10.0% - 250
0.0% |
Revisar contenidos Intervenir en Revisar actividades Realizar Consultas
de clases actividades

Grifica 4: En el transcurso de los ultimos 6 meses considera hace uso del aula virtual para

Para poder determinar las preferencias sobre
que medios emplean con mayor frecuencia los alumnos
para estudiar y aprender, se les pregunto sobre la
regularidad en el uso de las bibliotecas tradicionales, las

respuestas se pueden apreciar a continuacion. Es
importante mencionar, que a partir del afio 2019 Ia
biblioteca de la escuela fue vandalizada y por tal motivo

no se pueden indicar datos referentes a su uso.

Tabla 4: Respuestas Obtenidas. Uso del Aula Virtual

Respuesta (%)

Item

Siempre
(todos los

dias)

Casi Siempre
(Sdiasala
semana)

A veces (1 a
2 veces ala
semana)

Rara
Vez

Nunca

No
sabe

En el transcurso de los Gltimos 6 meses
hace uso de la biblioteca de 1la
universidad o de cualquier otra
institucion (2012)

6

15

55

19

En el transcurso de los Gltimos 6 meses
hace uso de la biblioteca de 1la
universidad o de cualquier otra
institucion (2014)

14

59

17

En el transcurso de los Gltimos 6 meses
hace uso de la biblioteca de 1la
universidad o de cualquier otra
institucion (2016)

16

63

15

En el transcurso de los ultimos 6 meses
hace uso de la biblioteca de 1la
universidad o de cualquier otra
institucion (2018)

17

62

17
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70.0%
60.0% 59.8%

. o
50.0% ® Agrupados 2012 - 2018

. o
40.0%
30.0%
20.0% 15.5% 0%
10.0% 4.5% 3.3% l

0.0% | |
Siempre Casi Siempre A veces Rara vez Nunca

Grifica 5: En el transcurso de los ultimos 6 meses hace uso de la biblioteca de la universidad o de cualquier otra
institucion

Otro aspecto fundamental que debe ser
sometido a consideracion de los estudiantes, es el
relacionado a determinar el grado de desarrollo de las
competencias transversales en el curso durante el periodo
de estudio. En la tabla 5 se muestran los resultados de la

encuesta, cuando se les pregunto a los participantes, si
consideraban que a través del aula virtual se pudieron
fomentar las competencias transversales establecidas en
el programa.

Tabla 5: Respuestas Obtenidas. Desarrollo de Competencias Transversales (Promedio 2012 — 2023)

En qué porcentaje considera usted que el profesor ha | 90% 60% 45% 10% 0% No
fomentado el desarrollo de las siguientes competencias | 100% 80% 55% 40% Muy | Sabe
transversales con el uso del aula virtual (afios 2012 al | Muy Alta Medio Baja Baja

2023) Alta

Cultura de Calidad 37% 47% 9% 7% 1% 0%
Comportamiento. ético 50% 31% 13% 6% 0% 0%
Responsabilidad socio-ambiental 34% 41% 20% 5% 0% 0%
Pensamiento sistémico 40% 42% 13% 5% 1% 0%
Liderazgo 56% 27% 12% 3% 1% 0%
Trabajo en equipo 59% 24% 12% 5% 0% 0%
Negociacion y acuerdo 42% 34% 18% 5% 1% 0%
Diseflo 50% 29% 17% 3% 1% 0%
Solucién de problemas 48% 34% 15% 2% 0% 0%
Identifica las necesidades del entorno 44% 27% 15% 5% 1% 0%
Tolerante, flexible y empatico 41% 34% 15% 9% 1% 0%
Competitivo y lider 51% 27% 16% 4% 1% 1%
Reconoce el entorno global y amenazas 40% 33% 20% 7% 1% 0%

Igualmente es muy importante al momento de
valorar y establecer si el uso del aula virtual, como
mecanismo para impartir saberes y competencias, si los
estudiantes se encuentran motivados y entusiasmados a
participar en las actividades de clases, establecidas por el
profesor a través del aula virtual.

Evidentemente que para poder participar de
manera activa y permanente se requiere de una

actualizacion regular de los contenidos, establecer
actividades relacionadas con el curso y la actividad del
futuro profesional, establecer tiempos apropiados de
respuesta y ofrecer una retroalimentacion regular y
adecuada en los tiempos. En tabla 6 se indica los
resultados obtenidos y en la grafica 6 se muestran los
valores agrupados.
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Tabla 6: Respuestas Obtenidas. Motivacion al Uso del Aula

para recibir los conocimientos impartidos, es importante

Respuesta (%)
Item 90% - 100% | 60% - | 45% -55% | 10% - | Nunca | No
Siempre 80% Alta | Medio 40% Baja sabe

Se siente motivado a participar en las 48 44 6 2 0 0
actividades asociadas al aula virtual
(2012)
Se siente motivado a participar en las 46 49 3 2 0 0
actividades asociadas al aula virtual
(2014)
Se siente motivado a participar en las 44 52 3 1 0 0
actividades asociadas al aula virtual
(2016)
Se siente motivado a participar en las 47 50 2 1 0 0
actividades asociadas al aula virtual
(2018)
Se siente motivado a participar en las 43 57 0 0 0 0
actividades asociadas al aula virtual
(2022)
Se siente motivado a participar en las 40 60 0 0 0 0
actividades asociadas al aula virtual
(2023)

60.0%

50.3%
50.0% 46.3%
® Agrupados 2012 - 2023

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

2.3% 1.0%
0.0% —
Siempre Alta Medio Baja

Grifica 6: Se siente motivado a participar en las actividades asociadas al aula virtual

Para incrementar la motivacion del participante

reconocer si este cree que las actividades desarrolladas y se muestra.
dictadas por el profesor son provechosas y el aula virtual,

Tabla 7: Respuestas Obtenidas. Aprendizaje y Valoracién

le da un valor adicional sobre lo realizado en el aula, lo
cual puede ser apreciado en la tabla 7 que a continuacion

Item Si No Depende de | No
la actividad | Sabe

1. Siente que académicamente aprende mas, se valora su trabajo y desarrolla | 71% | 9% 20% 0%
las competencias de la carrera utilizando el aula virtual (2012)

2. Siente que académicamente aprende mas, se valora su trabajo y desarrolla | 66% 11% 16% 7%
las competencias de la carrera utilizando el aula virtual (2014)

3. Siente que académicamente aprende mas, se valora su trabajo y desarrolla | 73% 16% 9% 2%
las competencias de la carrera utilizando el aula virtual (2016)

4. Siente que académicamente aprende mas, se valora su trabajo y desarrolla | 86% | 0% 14% 0%
las competencias de la carrera utilizando el aula virtual (2018)

5. Siente que académicamente aprende mas, se valora su trabajo y desarrolla | 100% | 0% 0% 0%
las competencias de la carrera utilizando el aula virtual (2022)
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6. Siente que académicamente aprende mas, se valora su trabajo y desarrolla | 90% | 0% 10% 0%
las competencias de la carrera utilizando el aula virtual (2023)

Finalmente, a manera de cierre del cuestionario,
se le preguntd a los encuestados si estarian de acuerdo
con la implementacién de actividades virtuales orientada
propias del aula, con la intenciéon de medir su motivacion

en el uso de las TIC.

Los valores mostrados en la tabla 8 y en el
grafico 7, despejan cualquier tipo de duda que pueda
existir sobre el parecer de los estudiantes encuestados y
la manera como acogieron los medios electronicos, en
este caso el Aula Virtual de la UCV, para realizar las
diversas actividades asignadas en el curso de Método de
Diseflo en Ingenieria.

Tabla 8: Respuestas Obtenidas. Proporcionalidad de Medios

Respuesta (%)

Item

Solo
Tradicionales

Mas los En iguales Mas los Solo
tradicionales proporciones | virtuales que | virtuales
que los virtuales tradicionales

Deberian aplicarse para evaluar y
trabajar mas los  medios
tradicionales de clase o el aula
virtual (2012)

12

32 49 7 0

Deberian aplicarse para evaluar y
trabajar mas los  medios
tradicionales de clase o el aula
virtual (2014)

16

34 42 8 0

Deberian aplicarse para evaluar y
trabajar mas los  medios
tradicionales de clase o el aula
virtual (2016)

18

32 44 6 0

Deberian aplicarse para evaluar y
trabajar mas los  medios
tradicionales de clase o el aula
virtual (2018)

12 52 32 0

Deberian aplicarse para evaluar y
trabajar mas los  medios
tradicionales de clase o el aula
virtual (2022)

14 43 43 0

Deberian aplicarse para evaluar y
trabajar mas los  medios
tradicionales de clase o el aula
virtual (2023)

10 50 40 0

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

® Agrupados 2012 - 2023

22.3% 22.7%

46.7%

Solo Tradiconales

Mas Tradicionales Tguales Mas Virtuales

Grafica 7: Relacion Medios Tradicionales vs Virtuales
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Di1SCUSION

Las organizaciones modernas exigen y
demandan hoy en dia, una serie de competencias y
capacidades a sus futuros empleados, que en muy pocas
ocasiones son impartidas, evaluadas o desarrolladas por
los docentes en clases y ademas rara vez se encuentran
referenciadas o indicadas en los planes de formacion tal
como indica Agudin (2012).

Usualmente, los participantes en los distintos
programas universitarios reciben solamente un cumulo
de saberes cientificos, técnicos y humanisticos,
mostrados en clase y requisito del pensum de estudios en
el que se encuentra la carrera y en el mejor de los casos
a los sumo, les son impartidos algunos saberes y
habilidades técnicas o sociales, generalmente asociadas
a las practicas en laboratorios (lo cual son un porcentaje
muy pequefio en casi todas las carreras) o en trabajos de
pasantias profesionales, que no siempre son evaluados o
supervisados con la rigurosidad del caso y que tampoco
a veces forman parte de la unidad curricular (optativas y
sin crédito académico en la mayoria de los casos).

Sin embargo, los otros saberes conocidos como
el “saber hacer”, unido a las habilidades de la persona, el
“saber estar”, relacionado a los valores, creencias o
actitudes, el “querer hacer”, asociado a la posibilidad de
realizar las labores con calidad, comprometiéndose con
lo que se realiza y de manera exitosa, con dotes de
liderazgo y el “poder hacer”, concerniente con la
capacidad de dar instrucciones adecuadas y con firmeza,
estableciendo amenazas y encontrando la manera
apropiada para enfrentarlas a través de un sentido de
analisis y busqueda de soluciones efectivas y eficaces,
son todas pocas veces mostradas, reconocidas y
estimuladas a desarrollar y aprender durante el proceso
de formacion del estudiante.

La falta de desarrollo de estas competencias, en
muchas ocasiones se ven reflejadas cuando se generan
discusiones estériles o se torna imposible llegar a
acuerdos entre compaifieros de equipo en por ejemplo un
debate o por la poca capacidad de discutir
constructivamente, ya que como indican Flores, Santiago
y Velasquez (2022), un debate es una discusion
estructurada que presenta multiples puntos de vista y
ofrece conclusiones llegando a acuerdos, poniendo de
manifiesto, capacidad y destreza en los saberes que
demuestran las personas, por lo que es importante
estimularlos 'y potenciarlos ampliamente como
componente fundamental del aprendizaje.

Explican Montoya, Cock y Muriel (2018), que
para los ingenieros, los conocimientos adquiridos a lo
largo de su etapa de formacion son muy importantes para
su desempefio profesional, pero no son menos tampoco,
las habilidades de supervisién que necesitar en caso de
manejar cuadrillas de obreros o cuando se trabaja con
equipos multidisciplinarios, ya que para cumplir con
estas funciones debera contar con habilidades tales como

la resolucion de conflictos al momento de entablar
discusiones con el sindicato, o la capacidad de identificar
debilidades al momento de verificar las caracteristicas de
un producto, o comprometerse con los valores
organizacionales, que como explica Gonzalez (2021),
son las normas y politicas que sostienen a una empresa y
que deben ser respetados siempre y cuando estos sean
apropiados y estén en concordancia con las politicas
nacionales, o simplemente afrontar el reto permanente de
la mejora continua, la necesidad de buscar nuevos
mercados, afrontar las amenazas de los competidores y
la actualizacion del conocimiento propio, para
mantenerse al dia con las nuevas técnicas y desarrollos
que surgen de forma permanente.

El esquema de Educacion Basado en
Competencias (EBC) busca que el egresado
universitario, posea un conjunto de herramientas, que le
seran necesarias para garantizar un desempeflo exitoso y
ser un profesional socialmente responsable, apto para
estimular el desarrollo del pais y que este consciente de
la necesidad permanente de incorporar nuevas técnicas y
metodologias al quehacer cotidiano en una organizacion
moderna, como lo indica Guillén y Soret (2022).

Para alcanzar estos objetivos, explica Gonzalez
y Granillo (2020), el ingeniero debe poseer un grupo de
competencias que le permita desarrollar y poner en
practica proyectos de ingenieria factibles y socialmente
utiles, mediante el uso de una metodologia apropiada y
sistematicamente programada, desde la concepcion o
idea inicial de lo que se emprende, hasta la ejecucion y
finalizacion de la idea, lo cual se puede lograr utilizando
de manera colaborativa los instrumentos tecnologicos de
educacion a distancia y estimular las posibilidades para
que el alumno innove, cree y se desarrolle en un ambiente
virtual, donde cémo participante se sienta agradado
como lo indica Infante (2014), y aporte hechos
significativos a sus compafieros y profesores,
fortaleciendo los preceptos del aprendizaje colaborativo.

Lo interesante de la aplicacion de tecnologias
virtuales para la ensefianza y aprendizaje, es que todas
estas se pueden aplicar no sélo en el ambito universitario,
sino que trasciende a cualquier lugar donde se pueda
contar con equipos telematicos y acceso a internet. Estos
dispositivos deben contar con la posibilidad de descargar
las aplicaciones, y pueden ser computadoras, portatiles,
tabletas o teléfonos inteligentes.

Es por ello que la investigacion busca
determinar qué tan satisfechos o insatisfechos estan los
los alumnos de IPI sobre el uso de la TIC, las cuales estan
ampliamente disponibles en los actuales momentos, qué
tan a gusto se sienten trabajando con estas y cuan
accesibles les resulta para realizar los deberes asignados,
porque para obtener resultados positivos en su
utilizacion, no solo requiere de disponer del equipo, sino
también que los participantes puedan tener la posibilidad
de acceder al aula virtual en cualquier momento, dentro
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o fuera del campus universitario. Se desprende de la
evaluacion en detalle de las tablas y graficos mostrados
los siguientes aspectos que resultan muy interesantes
evaluar:

Un alto porcentaje de los estudiantes de la
carrera, en los afnos de estudio, acceden al aula virtual
casi todos los dias y solo un pequefio porcentaje ingresan
una o dos veces por semana, por lo que tanto profesores
como estudiantes utilizan y trabajan con este medio, de
forma muy activa. Es importante destacar que, durante
los afios de estudio, ninguno de los estudiantes
encuestados, indico no utilizar nunca el aula virtual, lo
que pone de manifiesto el compromiso en la utilizacion
de las TIC en IPI, dado también, que en el curso se
trabajan actividades muy interesantes, que conllevan al
interés de los participantes al momento de conocer
aspectos de la ingenieria.

El aula virtual no se puede quedar nada mas
como medio para cumplir con una actividad especifica.
debe apoyar la difusion de conocimiento significativo y
afianzar la ensefianza de competencias. En consecuencia,
se les pregunto a los participantes para que ingresaban al
aula virtual y respondieron, que sobre el 60% de las
ocasiones, ingresaban para trabajar en las actividades
indicadas por el profesor, revisar los contenidos
residentes o para realizar consultas. Esto se traduce, en
que el aula virtual es una forma 1til de mostrar links
referentes a los contenidos y referencias importantes, que
aumentan la oportunidad de fomentar el aprendizaje
interactivo  colaborativo, ayudando a incentivar
competencias propias del saber estar y el querer hacer ya
que estas se desarrollan de manera grupal.

La entrada en escena de los medios electronicos
cambio la manera en la que todos enfrentamos la vida,
no escapando a esto el hecho educativo y se puede ver
como cada dia los estudiantes abandonan la lectura de
textos impresos y las visitas a la bibliotecas tradicionales,
para acceder a la internet y de esta manera, obtener las
informaciones necesarias para completar sus deberes,
interactuar con compafieros y profesores, realizar
presentaciones empleando dibujos, graficos o laminas de
alta calidad e inclusive para trabajar en linea en tiempo
real. A través de la informacién recopilada, se pudo
apreciar, como los participantes favorecieron
notablemente el uso del aula virtual, ya que, en la misma,
se pueden colocar asignaciones, tareas o informacion
complementaria que ayudan a desarrollar importantes
competencias relacionadas con el sentir humano, tales
como el trabajo en equipo, la solidaridad, el
compaiierismo y la colaboracion, la cuales son de gran
utilidad cuando se busca trabajar en un mundo
sumamente competitivo.

Al momento de planificar y seguidamente
trabajar en una carrera disefiada bajo un esquema de
EBC, es necesario entender que tanto consideran los
alumnos si se estan impartiendo la educacion bajo ese

entorno y si realmente las actividades y estrategias
académicas utilizadas, de la mano de herramientas de
apoyo, como el aula virtual, llegan de manera eficaz y
eficiente. De la informacion recabada, se pudo apreciar
que mas del 80% de los encuestados, considera que los
docentes trabajan las principales competencias asociadas
a la carrera, apoyados en el aula virtual, lo que significa
que este instrumento académico es transformador y
ayuda a interactuar con los estudiantes. Esto se logra
realizando foros, video conferencias, encuestas
interactivas, ilustraciones, glosarios, wikis y otras
actividades individuales o grupales que posee el aula
virtual.

Resulta muy importante, cuando se imparten
saberes bajo un esquema de EBC, el mantener a los
participantes entusiasmados y comprometidos con el
programa. Es por esto, que los resultados obtenidos en la
encuesta son muy alentadores, debido a que cerca del
90% de los participantes manifiestan sentirse motivados
al utilizar el aula virtual e identificados con las
actividades que se realizan, por lo que es positivo su uso
y la necesidad de expandirlo.

Otro aspecto interesante, resulta el desprendido
de que cerca del 70% considera que se aprende mas y se
desarrollan mejor las competencias con el uso del aula
virtual. Esto gracias a que las actividades abordadas se
desarrollan frecuentemente de manera grupal, lo que
implica negociar y llegar a acuerdos, realizar las
exposiciones con calidad, ser lider para organizar y
manejar las actividades, disefiar y planear los
compromisos y solucionar de manera apropiada las
tareas indicadas, ademds que se presentan temas
interesantes que de otra manera serian muy dificil
abordarlas por el docente.

Los resultados obtenidos arrojan que de nuevo
los alumnos se encuentran estudiando a gusto con las
actividades virtuales, ya que alrededor del 70% considera
que deben fomentarse y utilizarse el uso de herramientas
electronicas en proporciones iguales o superiores a las
tradicionales (tareas e informes escritos, cuestionarios o
evaluaciones en clase).

Otro aspecto que resulta muy importante de
mencionar, es que los resultados obtenidos en 2022
(inico semestre) y 2023 (dos semestres), fueron en afios
en los cuales las actividades académicas presenciales en
Venezuela todavia se encontraban limitadas en cuanto a
la presencialidad, por lo que se observa una tendencia de
los estudiantes a preferir la educacion virtual y el empleo
de herramientas electronicas, aspecto que hace resaltar la
importancia del empleo de métodos telematicos, ya que
son de gran ayuda, en casos extremos y pueden colaborar
a superar crisis en un futuro, como la presentada por la
pandemia de COVID 19 y que los resultados indican que
las actividades virtuales deben ser empleadas
continuamente y complementar las presenciales.
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Pero es trascendental determinar si todo ese
grupo de consideraciones y producto del sentir de los
estudiantes, vienen de la mano con el compromiso del

&= Mis cursos »

fampus Virtual UCV ™ Espaiiol - Internacional (es) »

SEDUCV »

docente a trabajar el aula virtual de la misma manera,
resultando interesante lo relacionado en la figura 2.

Gestion » & This course »
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Figura 2: Uso del aula virtual por parte del docente

La figura precedente, muestra el informe de
actividad de un curso especifico llevado a cabo por el
autor del trabajo de investigacion presentado,
especificamente para la materia de Método de Disefio
(8401), en el periodo comprendido entre diciembre de
2016 y febrero de 2017. En el reporte se puede apreciar,
promedio de alrededor de 6.000 interacciones mensuales,
donde las realizadas por el profesor, son de
aproximadamente 200 veces por mes, aunque se aprecian
también  picos mensuales sobre las  9.000
comunicaciones. Es importante mencionar que esto
significa que el grupo llega a generar mas 6.000
respuestas en un mes, producto de las actividades
asignadas generadas por el intercambio y debate entre
todos los participantes (profesor y alumnos) y que las
mismas usualmente son realizadas de manera grupal,
osea toda la comunidad inscrita en la materia aporta
conocimientos 'y nuevos detalles importantes,
desarrollando las competencias que en muchas ocasiones
se desea fomentar, como el trabajo en equipo, el
liderazgo, el estimulo a los compafieros y la
colaboracion.

En consecuencia, el trabajo que se viene
desarrollando en la Escuela de Ingenieria de Procesos
Industriales y especificamente lo relacionado con el uso
del aula virtual, esta propiciando como lo expresan los
propios estudiantes, un ambiente ameno para aprender,
poner en practica y desarrollar el conjunto de
competencias planteado en el disefio curricular de la
carrera y del curso. Adicionalmente se demuestra a
través del estudio, que el uso de estas tecnologias, vienen
a representar instrumentos valiosos que mejoran el
aprendizaje de competencias, resaltando la necesidad de
que los docentes, se comprometan de manera decidida en

desarrollar y trabajar con las herramientas tecnoldgicas
de manera adecuada.

CONCLUSIONES
De acuerdo con las encuestas recabadas, los
participantes del programa de IPI, consideran

ampliamente que el aula virtual es un instrumento idéoneo
para impartir competencias, igualmente la utilizacion de
medios de comunicacion electrénicos es constantemente
y la accesibilidad a estos no es un inconveniente
aparente, pese a los problemas que afronta Venezuela.

Por otra parte, los miembros de la comunidad
IPI que respondieron el instrumento, indicaron que el
aula virtual los estimula a trabajar, por lo que se deberia
de obtener un rendimiento superior de los estudiantes, de
hecho, un porcentaje importante considera que el aula
virtual debe ser empleada en iguales o mayores
proporciones que los mecanismos tradicionales.

El estudio es una referencia interesante sobre
las ventajas que ofrecen las TIC para el desarrollo de las
ensefianzas de las ciencias e ingenieria y como se pueden
alcanzar nuevos horizontes en el campo educativo
aplicando las mismas, aspecto que cobro gran
significacion, a propoésito de los eventos ocurridos entre
los afios 2020 y 2021, con motivo de la pandemia de
COVID 19.
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